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SZOLGALTATASI SZERZODES )
(Teljes korii (nyomat eldallitasi) lizemeltetési szolgaltatas (TUSZ)
KMO209FMNY 18/222

amely 1étrejGtt egyrészrél a

Intézmény neve: Baes-Kiskun Megyei Gyermekvédelmi Kozpont
DKU azonosité: 727

Székhely: 6000 Kecskemét, Pafrany u. 2.

Torzsszam: 542232

Addszam: 15542236-1-03

El6iranyzat felhasznélasi keretszamla szama: 1002500400318716-00000000
Képviseletében eljar: Horvithné Boresok Katalin mb.intézményvezetd,
mint Megrendeld. a tovdbbiakban: Megrendeld,

masrészrol

Cégnév: Selectrade Digital Kft.

DK azonosité: 200400

Székhely: 1145 Budapest, Ujvilag u. 50-52.
Cégjegyzékszam: 01-09-922674

Adodszam: 14845347-2-42

Bankszamlaszam: 11794008-20533502
Képviseletében eljar: Banyasz Péter ligyvezetd
mint Szolgaltato, a tovabbiakban: Szolgaltato,

kdzott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alébbi feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatisi Foigazgatosig (KEF), (tovabbiakban:
Beszerzo) dltal TED 2018/S027-058342 (KE-ISBS;’-.’ZUIS) szam alatt a koézpontositott
kozbeszerzés hatilya ald tartozd kotelezett és énként csatlakozd intézmények részére
~Nyomat elodllito eszkozik szallitisa és kapcesolodd szolgiltatasok teljesitése™ targyban
lefolytatott  kdzpontositott ~ kizbeszerzési  keretmegdllapodasos eljards 1. része
eredményeképpen a Beszerz6 és a Szolgiltaté kozott keretmegallapodds jott  létre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositoszama: KMO2FMNY 18

KM alairasanak datuma: 2018. december 17.

KM idébeli hatalya: 2022. december 16.

KM keretdsszege: nettd 8.000.000.000,- forint + AFA.
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1. A szerzddés targya

1.1. Teljes korii (nyomat el6allitasi) lizemeltetési szolgaltatas (TUSZ) nyijtasa a szerzddés
elvélaszthatatlan részét képezd 1. szdmni mellékletben megnevezett tipusu berendezéseken az
ott megadott drakon, a 2. szamG mellékletben (Miszaki leiras), meghatarozottak szerinti
tartalommal a jelen szerzddésben meghatarozott feltételek szerint.

1.2. Jelen szerzodés teljesitése sordn Megrendeld a jelen szerz6désben meghatarozott
mennyiségre vonatkozdan jogosult a szolgéltatas igénybevételére a Szolgaltatotol.

2. A szerzidés hatdlya

2.1 Felek a szerzodést hatdrozott idére kotik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a
szerzGdés a Felek altali alairassal 1ép hatalyba.

2.2. A szolgaltatas nytjtasanak hatarideje: 2022. december 16-ig.

2.3 Jelen szerzodés megszinik a 2.2. pontban megjeldlt idotartam el6tt, amennyiben az 1.
szamu mellékletben szerepld teljes mennyiséget a teljesités elérte.

3. A Szolgiltaté jogai, feladatai és kitelezettségei

3.1 Szolgéltatd koteles jelen szerzddés keretein beliil biztositani Megrendeld részére az 1.
szami mellékletben megadott tipust berendezéseken, illetve azok tartozékain (a tovabbiakban
egyiittesen: berendezés) a Miiszaki leirdsban (2. szdmi melléklet) meghatdrozottak szerinti
iizemeltetési szolgaltatast. Teljesités helyei: a Megrendeld {izemeltetési helyei (6000
Kecskemét, Juhar u.23.; 6087 Dunavecse, Fay Andras 20.: 6500 Baja. Liszt Ferenc u. 11-13.)
Felek rogzitik, hogy az iizemeltetési helyei a szerzodés idbtartama folyaman valtozhatnak,
mely nem igényli jelen szerzodés modositasat.

3.2 A Szolgaltat6 vallalja, hogy a Miiszaki leirasban meghatdrozott szokdsos munkaidoben'
folyamatosan a Megrendel6 rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezéssel
kapcsolatos, az tizemelés sordn felmeriilé problémakat megoldja. a hibakat elhdritsa, illetve a
folyamatos miikddést biztositsa, valamint a gép szakszerli kezelésében a felhasznalokat
tamogassa Miiszaki leirasban meghatarozottak szerint.

3.3 Szolgaltaté vallalja, hogy a javitasokat, karbantartdsokat szokasos munkaidében a
hibabejelentéstél szamitott, Miiszaki leirasban el6irt munkadran beliil az {izemeltetés
helyszinén megkezdi.

3.4 Szolgaltato a bejelentések fogadasat az aldbbi elérhetdségein koteles biztositani:
E-mail-en: hibabe@selectradedigital.hu

3.5 Szolgaltaté koteles a berendezések szamlal6inak allasat a honap utolsé napjan leolvasni
(tav és/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazasa esetén akar elektronikus dton) és a
szamlalo éllast a 3/a mellékletnek megfeleld adatlapon rogziteni és megkiildeni Megrendeld
képviseldjének. Megrendel6 szamlalo allast ellendrizheti.
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3.6 Szolgaltatd vallalja, hogy a javitast, karbantartast kévetben munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgozo felhaszndld igazol le. Ez az igazolas a Megrendeld belsé bizonylatanak
szamit, nem értelmezhetd Ggy. mint a Szolgaltato felé térténd teljesitésigazolis.

3.7 Szolgaltato elismeri, hogy ugy felel a Szerzédés teljesitésében kozremiikodd
alvallalkozénak magatartasaért és cselekményeiért, mintha azok Szolgdltaté magatartasai
vagy cselekedetei lettek volna. Egyebekben az alvillalkozok igénybevételére a
kozbeszerzésekrol szolé 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 138. §.(2)-(4)
bekezdéseiben foglaltak az iranyadoak.

4. A Megrendeld jogai, feladatai és kitelezettségei

4.1 Megrendeld kdteles a késziilékekhez a Szolgaltatotol szarmazo kellékanyagokat hasznalni,
az eszkozdket a kézikonyvnek megfeleléen az utmutatdsok szerint (rendeltetésszeriien)
gondosan kezelni és a késziilékek miiszaki dllaganak megévasa érdekében, annak kezelésére
¢s a kapcsolat tartdsara legalabb egy felelés személyt megnevezni.

4.2 Megrendel6 koteles mell6zni minden valtoztatast, beavatkozast a berendezéseken. A gyari
megadott karbantartis gyakorisiga példanyszam értékek atlépésébsl adédé tobblet
karbantartasi, javitasi koltségek a Megrendel6t terhelik, amely koltségek nem képezik jelen
szerzodés részét.

4.3 Meghibasodasokat, iizemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges karosoddsokat
Megrendeld, a Szolgaltaténak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e A gép tipusat,
Szolgaltato oldali regisztracios szamat,
Uzemeltetés helyét,
A hibajelenség leirasat,
A bejelentés datumat, idépontjat.

4.4 Megrendeld az eszkozoket sajat felelosségére tetszolegesen athelyezheti. Eszk6zok
mozgatasat (honnan — hova, mikor, 1ij kontakt, stb.) Megrendel6 irasban jelzi Szolgaltaté felé.
Amennyiben ennek elmaradasa esetén téves kiszallasok adodnak, azokat Szolgéltatd jogosult
Megrendeldnek kiilon megrendelés keretein beliil eseti dijtételeken kiszamlazni.

4.5 Megrendel6 kdteles megakadélyozni, hogy a berendezéseken a Szolgaltaté altal megbizott
szakembereken kiviil mas személy, javitdsi munkat vagy egyéb. nem a rendeltetésszerii
hasznalatbél ered6 beavatkozast végezzen. Rendeltetésszerii hasznalat mellett fellépd,
Megrendel6 altal elvégezhetd beavatkozasok az alabbiak lehetnek: a berendezés megbontasit
nem igényl6 papirelakadasok elhdritasa, papir, festék és tlizékapocs utantsltés. Az illetéktelen
személyek beavatkozasinak kovetkeztében szilkségessé vdalé javitisok koltségeit a
Megrendelo koteles megtériteni (kiilén megrendelés/szerzodés keretében). Megrendeld csak a
Szolgaltaté dltal biztositott, garantélt mindségi kellék anyagokat hasznalhatja.
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5. A szerzidés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolis

5.1. A Megrendelo a 2. szami mellékletben meghatarozott teljes korii iizemeltetési
szolgdltatasaért az 1. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijakat kételes fizetni.

5.2. Az 1. szami mellékletben megadott eszkozok teljes korli tizemeltetési szolgaltatasi
dijanak elszamoldsa, a leolvasott szamlaloé allasok alapjan, Szolgaltaté altal megkiildott
szamlalo allasokat tartalmazo6 a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjan havonta, utolag térténik.
Az adatlap alapjan megdllapitasra keriil az el6z6 elszamolasi idoszakhoz viszonyitott
kiilonbozet, amely szorzasra Keriil az egységarral. Ezen szorzatok dsszege képzi az elszamolas
alapjat.

5.3. Felek az altalanos forgalmi adorél szolo 2007. évi CXXVIL torvény 58. § szerint
havonkénti elszamolasban allapodnak meg. Ennek megfelelden Szolgdltatd havonta jogosult
egy szamlat kiallitani az el6z6 havi tevékenységérdl.

5.4. Az esedékes dijakat a Megrendeld a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon
beliil kiteles megfizetni a Kbt. 135. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013, évi V. térvény (a tovdabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfeleléen, a Szolgdltaté  OTP Bank 11794008-20533502 szamu
bankszamldjara. Megrendel6 a kozponti beszerzO szervezet részére a keretmegallapodisban
meghatarozott mérték(i kbzbeszerzési dijat (mértéke 1 % + AFA) a Szolgaltaton keresztiil
fizeti meg a keretmegallapodasban meghatarozott modon.

5.5. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot koteles
[izetni Megrendeld a Szolgaltatd 1észére.

5.6. A szolgaltatasi dijra Szolgaltato a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megfelelden a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. térvény 167.§-dban foglaltak alapjan kiallitott
szamla ellenében jogosult.

5.7. A szamla szabalyszerii kiallitdsa utan a Szolgaltat6 a szamlat a Megrendel6 nevére és a
Megrendeld cimére (amennyiben van postafiok cimére) kiildi.

5.8. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:
e a szamlan szerepeltetni sziikséges a Megrendel6 altal megadott belsd azonositasra
szolgald villalkozasi szerzddés szamot,
e A szamlanak meg kell felelnie az dltalanos forgalmi adérél szolé 2007, évi CXXVIL
torvény (Afatv.) 169. § szerinti eléirasoknak.

5.9 A Szolgaltatd a szamlaszamaban bekovetkezett valtozasrol koteles a Megrendelot
haladéktalanul értesiteni.

5.10 Megrendel6 a jelen szerzédéssel kapcsolatban az eloleg fizetést kizarja.

6. A szerzédés modositisa, megsziintetése és megsziinése, kiothér

6.1. Szerz6dé felek megdllapodnak abban, hogy jelen megallapodast kizardlag a Kbt. 141. §-
ban foglaltak figyelembevételével és kizirdlag irasban modosithatjak.
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6.2. Sulyos szerzodésszegésnek mindsiil és mind a Megrendel6, mind a Szolgaltaté jogosult a
szerzodést azonnali hatallyal irasban felmondani, amennyiben a masik fél (a Szolgéltato,
illetdleg a Megrendeld):
o végelszamolasi eljaras hatalya alatt all, felszamoldsat jogerés birdsagi hatirozattal
elrendelték és ezaltal a szerz6dés teljesitése veszélybe kertil,
e a jelen szerzbdésben meghatdrozott kotelezetiségeit silyosan megszegi, vagy
egyébként olyan magatartast tanisit, amely a tovabbi egyiittmikodést kizarja.

6.3. Szolgéltatd részérol sulyos szerzodésszegésnek mindsiil. ha indokolt ok nélkiil
elmulasztotta megkezdeni, vagy felfliggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentds a
késedelem, hogy a véghataridore valo teljesitést kizérja.

6.3.1. Megrendeld jogosult és egyben kdteles felmondani a szerzédést, ha

° a Szolgaltatoban kézvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatérozott valamely feltétel,

vagy

2 a Szolgéltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel..

6.3.2. Szolgéltaté nem fizethet, illetve nem szamolhat el a szerzédés teljesitésével
dsszeftiggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Szolgaltaté adokoteles jovedelmének cstkkentésére alkalmasak (Kbt. 136.
§ (1) bekezdés a) pont).

6.3.3. Szolgaltaté a szerzodés teljesitésének teljes idotartama alatt kiteles megismerhetové
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendelé szamara és a 6.3.1. pontban foglalt
tigyletekr6l a Megrendel6t haladéktalanul kiteles értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés
b) pont).

6.4. A szerzodésszegd fél koteles a masik félnek 15 naptari napon beliil megtériteni a
szerzodésszegéssel okozott igazolt karat.

6.5. Szolgaltaté az alabbiak szerint kételes kotbér fizetésére.
Amennyiben Szolgaltatd jelen szerzodésbol eredé feladatat neki felrohaté okbol
késedelmesen vagy hibdsan teljesiti, Szolgiltatdé — az erre okot adé kériilmény jellegétél
(késedelem, vagy hibis teljesités) fiiggéen — késedelmi vagy hibas teljesitési kitbér fizetésére
koteles.
A teljesitést a Szolgaltaténak 4 oran beliil meg kell kezdenie.
A késedelemi kotbér mértéke:

e 4 munkaora és 24 munkadra kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

® 24 munkadranal t6bb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

e Amennyiben csereeszkézt nem biztosit 48 munkadran tali javitas esetén: 40.000

forint/alkalom.
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A megadott karbantartas elvégzésével torténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi kotbér mértéke.

6.6. Felek rogzitik, hogy a 6.5. pont szerinti kétbérek Osszeadddnak.

6.7. Kotbér esedékessége: a kotbérre okot ado naptari hénapot kidvetd honap 8. napjaig
koteles Szolgdltaté megfizetni. A kotbér megfizetésének minosiil, amennyiben ezen idépontig
Felek megallapodnak a kétbér, Szolgdltaté altal jelen szerzodés szerint Kiallitott és befogadott
szamlajaba t6rténd beszamitasiban.

6.8. Jelen szerzodés Szolgéltatonak felréhatd sulyos meghitsulasa esetén Szolgdltato
meghitsulasi kotbér fizetésére kiteles, melynek mértéke: 500.000 forint.

6.9. Jelen szerzodés Szolgiltatonak felréhaté meghitsuldsanak tekintenddk kiilénésen az
alabbi esetek:
e Szolgaltaté egy naptari honapon beliil 10 vagy annél t6bb alkalommal 4 munkadranal
tibb késedelembe esik;
o Szolgaltaté egy naptdri éven beliil 60 vagy annal t6bb alkalommal 4 munkadranal t65bb
késedelembe esik:

Megrendelé ezen esetekben jogosult a szerzédést felmonddsi idé kozbeiktatdsa nélkiil
felmondani és a jelen szerzddésben kikotott meghitisulasi kotbért kovetelni.

7. Kapcsolattartas

7.1. Felek kotelesek egy vagy Wbb kapesolattartdt kijelolni a Megrendeld, illetve a
Szolgdltatéd jelen szerz6dés szerinti jogainak gyakorldsara, és a kapcsolattarté személyek
valtozasar6l egymast irasban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattartd személyét
megvaltoztassak, modositsak és helyette 0j személyt jeldljenek ki. A Felek 4j Kapesolattarto
kijeldlése esetén haladéktalanul és irdsban kotelesek értesiteni egymast. A kapcsolattartd
személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel valo irasbeli kozléstol hatdlyos.

7.2. Felek képviseletében a jelen szerzOdéssel kapesolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizar6lag az alabbiakban meghatérozott személyek tehetnek. A jelen Szerzodéssel kapesolatos
kommunikacié kizarélag irasos formaban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az
alabbiakban meghatarozott személyek altal, illetbleg e személyek részére torténd elkiildés
esetén tekinthetd érvényesnek.

7.3. Jelen szerzédésben szabdlyozott egyiittmiikédés sordn a szakmai kapesolattartisra az
alabbi személyek jogosultak:

Megrendeld részérdl:

Név: Liptai Attila informatikai referens

Beosztas: informatikai referens

Telefon: +36-70-507-9838

Fax: -

E-mail: liptai.attila@szgyf.gov.hu

Szolgaltato részérdl:
Név: Sutus Laszld

Beosztas: tigyfélmenedzser
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Telefon: +36-20-216-3685
Fax: -
E-mail: Kkozbeszerzes@selectradedigital . hu>

7.4. Jelen szerzodésben szabalyozott egyiittmi(ikidés soran a Megrendeld részérdl teljesités
igazolasara az alabbi személy(ek) jogosultak:

Név: Horvathné Boresok Katalin
Beosztds: mb.intézményvezetd
Telefon: +36-30-179-5684

Fax: -

E-mail: borcsokkatalin@bkmgyvk.hu

7.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjdk fenti személyek elérhetdségét vagy azok
helyettesitésérdl haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerz6do Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzbdésszeriien killdenek meg egymésnak. Szerzodésszeri megkiildésnek
mindsiil, az irasban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben.

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax 0tjdn — megkiildott értesités.
Az Ertesités akkor valik joghatélyossd, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax 1itjan térténéd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor
vilik joghatdlyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrél automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett.

7.8. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjén
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette it (az a feladohoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasiig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kdvetd todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

8. Titoktartis

8.1. Szolgaltatd vallalja, hogy a kozpénzek felhaszndlisianak nyilvanossagarél szolo
szabalyozasnak megfeleléen iizleti titok cimen nem tagadja meg a téjékoztatist a jelen
szerzOdés lényeges tartalmarol.

8.2. Szolgaltaté tudomdssal bir arrdl, hogy iizleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvanossagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kizbeszerzési eljaras sordn a
Kbt. 76. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjdul szolgilé
részinforméciok, alapadatok nyilvanossagra hozatalat megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerzodés teljesitése soran tudomasukra jutott tizleti titkot megdrizni,
minden, bizalmasnak mindsitett informaciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.
8.4. A Szolgaltaté6 a Megrendeld elézetes irasos hozzajarulasa nélkiil az eljaras folyaman
tudomasdra jutott informaciokat kizérolag a szerzodés teljesitésére hasznalhatja fel.
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8.5. A szerzodés teljesitése sordn a Szolgdltatd tudomasdra jutott, a Megrendeld kezelésében
lévo adatokat szigorian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseit megtartva
kezeli, nyilvanossdgra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhetévé, valamint ezeket a Megrendel$ érdekeivel ellentétes egyéb moédon nem
haszndlja fel.

8.6. A Szolgiltatdé alkalmazottai és alvallalkozoi felé torténd informaciokozlésnek
bizalmasnak kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzodés
teljesitésének szempontjabol feltétleniil sziikséges.

8.7. Amennyiben jelen szerzodés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacio kiadésa, a
Szolgaltatod kizardlag a Megrendeld dltal eldzetesen, irasban kiadhatod informacioként kézolt
adatokat szolgéltathatja ki,

8.8. Szolgaltaté teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kitelezettségének megsértésébol
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kitelezettség megszegése
esetén a Megrendel6 jogosult a jelen szerzodéstdl azonnali hatédllyal elallni/ a szerzodést
azonnali hatéllyal felmondani.

9. Vegyes és ziro rendelkezések

9.1. A Szolgaltatonak és a Megrendelonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok ttjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kdzottiik
a szerzodés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrol. akadalyozo koriilményrol
a felek kdélcsondsen kotelesek egymast irdsban tdajékoztatni.

9.2. A jelen szerzddésben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog — kiilénos tekintette] a
Ptk. és a Kbt. el6irasai -, valamint a KM rendelkezései az iranyadodak.

9.3. A jelen szerzddés a Szerzodo Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek
jelen szerzodés aldirasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kételezd érvénylinek
fogadjdk el.

9.4. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorldsahoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovobeni teljesitésér6l. vagy ugyan azon jog jévobeni
gyakorlasarél is le fog mondani, vagy a koveteléseitol el fog allni. A jelen szerzodésbol
fakadd vagy ahhoz kapcsol6dd barmilyen jogrdl torténd lemondéds csak erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

9.5 Jelen szerzddés 4 eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek, és
mint akaratukkal mindenben egyezot jovahagyolag irtak ala.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

Mellékletek:
I. szami melléklet: Megrendelt szolgaltatasok
2. szamu melléklet: Berendezések felsorolisa
3. szami melléklet: Miszaki leiras
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3/a. szami melléklet: Szamlalo allas adatlap

Tovabba a szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi csatolas nélkiil is az KMO0201-
14FMNY 18 azonositészamu keretmegallapodas.

A szerzodést a felek attanulmanyozds és értelmezés utan. mint szandékukkal és ligyleti
akaratukkal mindenben megegyezit ,.4" eredeti példanyban jovdhagyolag irjdk ala.

o8
Détum: Keeskemét, 2021. A4 04 X - Budapest, 2021. 1&..0'4
gy =
......... S AP o= =
Megrendeld Szolgaltatd
Bécs-Kiskun Megyei Gyerme Selectrade Digital Kft.
Kézpont
SELECTRADE D..
1145 Budapest, Ujvila,
AddszAm: 14845347-c~«
6.

Fémzigylleg allen =] em.
Kot, Vail, szam: a26Y Hlo-h oooS

.y12g ellenjegyzem.
kol A. »{l. A .
Datum AP

wae
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3. szamu melléklet

Miiszaki leirds
(a TUSZ szolgiltatis tartalma)

Megrendeld a szerzodés megkotésével az lizemeltetési teriiletén miitkddé multifunkcios (MFP)
eszkozok teljes korii {izemeltetését kivanja biztositani. . Teljes korii Uzemeltetési
szolgaltatdson™ (a tovabbiakban: TUSZ) az aldbbiakat kell érteni: Szolgaltaté mikoddképes
allapotban tartia az 1. szdmu mellékletben megadott tipusi eszkozoket. A szolgdltatis
magdban foglalja a gyarté altal eldirt idészakos karbantartasok elvégzését, az ilizemszeri
haszndlat soran bekdvetkezo6 meghibasodasok javitasat és a sziikséges kellékanyaggal (toner.
dob, stb. kivéve papir) térténd ellatast.

Az ellatisi rendszer miikidése:
A beszerzési eljards eredményeként kotott szerzodés idoszakdban Szolgdliaté feladata az
MFP-k miikddésnek biztositasa.

..Elektronikus szerviz” figyintézés esetén

A rendszer kiépitését kovetben, az arra alkalmas lizemeltetett eszkéz automatikusan jelzést
kiild Szolgdltat6 megadott elérhetdségére, ami alapjan Szolgaltatd elvégzi a sziikséges
feladatokat (tigyfélszolgalati bejelentés nem torténik).

Ugyfélszolgilati” tigyintézés esetén

A felhaszndlé a hibabejelentést a Megrendeld tigyfélszolgalatan (vagy kijelolt szervezeti
cgységén) teszik meg. Az iigyfélszolgdlat (vagy kijeldlt szervezeti egység) a bejelentést
tovabbitja a Szolgdltaté megadott e-mail cimére vagy weblapjdra. Szolgdltatd elvégzi a
sziikséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartast, majd e-mail visszajelentést kiild az
tigyfélszolgalata (vagy kijelslt szervezeti egységre) a bejelentés lezarasahoz.

.Felhasznaloi” ligyintézés esetén

A felhasznalok az eszkizre ragasztott azonositd matrica adatait (leltari szam, hibabejelentés
helye) felhasznalva a hibabejelentést kbzvetleniil a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgaltaté elvégzi a sziikséges kellékanyag cserét. javitdst,
karbantartast, majd visszajelentést kiild a felhasznalonak.

Az elvégzett feladatokrol (az tigyintézési formatol fiiggetleniil) havi jelentést kell késziteni a
3.b mellékletben magadottaknak megfelelen.

A szolgaltatds részletes tartalma:
Szolgaltaté jelen szolgaltatasi szerzodés keretein beliil biztositja Megrendel6 részére a jelen
szerzodés 1. szamu mellékletében felsorolt tipusi multifunkeios eszkozok, illetve azok
tartozékait (a tovabbiakban egyiittesen: berendezések) teljes korii tizemeltetési szolgaltatasat
(TUSZ). amely tartalmazza:

- a kiszallas koltségét,

- a javitasok, karbantartasok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat.

B a milkédéshez sziikséges kellékanyagok arat (Kivéve papir),

- masolashoz és nyomtatashoz szilkséges tonerek és egyéb kellékanyagok arat,
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az elhaszndlodott kellékanyagok dokumentdlt elszillitdsanak és szakszerii
megsemmisitésének kdltségét,

a felhasznalt tiizOkapocs arat,

4 munkadéran beliil megjelenés Budapesten, 6 munkadran belil megjelenés
Budapesten kiviil,

cseregép biztositasat 48 munkadran tuli javitas esetén,

tavmenedzsment szolgaltatasi lehetdséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalo allas elkiildése, kellékanyag fogyas, stb.) a felhasznalo altal ellendrizhetd
modon,

a helyszinen nem javithato hibak esetén a berendezés(ek) mozgatasat, széllitasat (az
eszkozok helyszinrél torténd el- és visszaszallitasat) (HDD-t tartalmazé eszkoz
esetén, megrendeld engedélyét kvetden).

Szokdsos munkaidé alatt jelen szerzodés teljesitése soran a

hétfotol — esiitdrtokig 8:00 oratol 17:00 oraig,
pénteken: 8:00 6ratol 14:00 ordig terjedd iddszak értendd;

Az lizemeltetési szolgaltatas nem tartalmazza az eszkozikben felhasznalt papir biztositdsat
valamint a kezel6i hiba miatt sziikséges javitasi koltségeket.

Az aliabbi szolgailtatisok nem képezik jelen szerzodés részét:

A Megrendel6 kivansagara a szokdsos munkaidén kiviil végzett javitdsi,
karbantartdsi munkak.

Megrendel6 kivansagara torténd mozgatasi, szallitdsi, rakodasi munkak, ideértve a
berendezés(ek) szallitasra torténd elokészitésének és 1ijboli tizembe helyezésének
munkait és az ezekhez tartozo kiszllast.

A szakszertitlen kezelés, a maximalist meghalado igénybevétel kovetkeztében vagy
a kezelési utasitas figyelmen kiviil hagydsa miatt keletkezett kdrok kijavitasi
munkai.

A karbantartasi sziikséglet bejelentésének elmulasztisabol eredé meghibasodédsok
javitasi koltségei.

A nem a Szolgdltatotél szarmazo kellék és egyéb anyagok (nem megfeleld
mindségli papir vagy folia) altal okozott kdrok helyredllitasanak munkai.

Kiilsé hatasok (erOszak, tiz. viz, villamcsapas, foldrengés. dramviszonyok
megvaltozasa, stb.) dltal okozott kdrok helyreéllitasa.

Szamitogépek, halozati eszkozok és programok hibai miatt keletkezett tizemzavarok
elhdritasai.

Az 5 %-os atlagos nyomtatéasi lefedettséget meghaladd festékfelhasznalas tébblet
koltségei.

A Szolgaltaté viallalja, hogy a szerzodés idoszakaban a szokdsos munkaidé alatt a Megrendel
rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az lizemelés sordn
felmeriil problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a folyamatos miikddést biztositsa,
valamint a gépek szakszer(i kezelésében tamogatja a felhasznalokat.
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3/a. sz. melléklet

Szamlalo allds adatlap

Elozo Aktualis Aktualis
Szines FF Szines
szamlalo szamlalo szamlalo

Gyari Elézé FF

Tipus Azonosité kv iy ol
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