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SZOLGALTATASI SZERZODES )
(Teljes korti (nyomat eldallitasi) tizemeltetési szolgaltatas (TUSZ)
KMO0209FMNY 18/222

amely 1étrejott egyrészrol a

Intézmény neve: Bacs-Kiskun Megyei Gyermekvédelmi Kézpont

DKU azonosito: 727

Székhely: 6000 Kecskemét, Pafrany u. 2.

Torzsszam: 542232

Adodszam: 15542236-1-03

Eléiranyzat felhasznalasi keretszamla szama: 1002500400318716-00000000
Képviseletében eljar: Horvathné Borcsok Katalin mb.intézményvezeto,

mint Megrendeld, a tovabbiakban: Megrendelé,

masrészrol

Cégnév: Selectrade Digital Kft.

DKU azonosité: 200400

Székhely: 1145 Budapest, Ujvilag u. 50-52.
Cégjegyzékszam: 01-09-922674

Adodszam: 14845347-2-42

Bankszamlaszam: 11794008-20533502
Képviseletében eljar: Banyasz Péter ligyvezet
mint Szolgaltatd, a tovabbiakban: Szolgaltato,

kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a Kézbeszerzési ¢s Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerzd) altal TED 2018/S027-058342 (KE-1888/2018) szam alatt a kozpontositott
kozbeszerzés hatdlya ala tartozd kotelezett és Onként csatlakozo intézmények részére
~Nyomat eléallitd eszkoziok szallitasa és kapcesolédé szolgaltatasok teljesitése” targyban
lefolytatott ~ kézpontositott — kozbeszerzési  keretmegallapodasos  eljaras 1.  része
eredményeképpen a Beszerz6 és a Szolgaltatdé kozott keretmegallapodas jott létre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositdészama: KM0O2FMNY 18

KM alairasanak datuma: 2018. december 17.

KM idébeli hatalya: 2022. december 16.

KM keretosszege: nettd 8.000.000.000,- forint + AFA.



1. A szerzodés targya

1.1. Teljes korti (nyomat el6allitasi) tizemeltetési szolgaltatas (TUSZ) nytjtasa a szerzddés
elvélaszthatatlan részét képez6 1. szdamu mellékletben megnevezett tipusu berendezéseken az
ott megadott arakon, a 2. szamu mellékletben (Miiszaki leiras), meghatarozottak szerinti
tartalommal a jelen szerzédésben meghatarozott feltételek szerint.

1.2. Jelen szerzddés teljesitése soran Megrendeld a jelen szerzOdésben meghatarozott
mennyiségre vonatkozoéan jogosult a szolgaltatas igénybevételére a Szolgéltatotol.

2. A szerzdédés hatalya

2.1 Felek a szerzodést hatarozott idére kotik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a
szerzodeés a Felek altali alairassal 1ép hatalyba.

2.2. A szolgaltatas nytjtasanak hatarideje: 2022. december 16-ig.

2.3 Jelen szerzédés megszilinik a 2.2. pontban megjeldlt id6tartam el6tt, amennyiben az 1.
szamu mellékletben szerepld teljes mennyiséget a teljesités elérte.

3. A Szolgaltaté jogai, feladatai és kotelezettségei

3.1 Szolgaltatd koteles jelen szerzddés keretein beliil biztositani Megrendeld részére az 1.
szamu mellékletben megadott tipusu berendezéseken, illetve azok tartozékain (a tovabbiakban
egylittesen: berendezés) a Miiszaki leirasban (2. szamu melléklet) meghatdrozottak szerinti
izemeltetési szolgéltatast. Teljesités helyei: a Megrendel6é tizemeltetési helyei (6000
Kecskemét, Juhar u.23.; 6087 Dunavecse, Fay Andras 20.; 6500 Baja, Liszt Ferenc u. 11-13.)
Felek rogzitik, hogy az lizemeltetési helyei a szerzddés idotartama folyaman valtozhatnak,
mely nem igényli jelen szerz6dés modositasat.

3.2 A Szolgaltato vallalja, hogy a Muszaki leirdsban meghatérozott szokasos munkaidében'
folyamatosan a Megrendeld rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezéssel
kapcsolatos, az lizemelés soran felmertil problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a
folyamatos miikodést biztositsa, valamint a gép szakszer(i kezelésében a felhasznéldkat
tdmogassa Miiszaki leirdsban meghatarozottak szerint.

3.3 Szolgaltaté vallalja, hogy a javitasokat, karbantartdsokat szokasos munkaidében a
hibabejelentéstél szamitott, Miiszaki leirasban el6irt munkadran beliil az {izemeltetés
helyszinén megkezdi.

3.4 Szolgaltato a bejelentések fogadasat az alabbi elérhetdségein koteles biztositani:
E-mail-en: hibabe@selectradedigital.hu

3.5 Szolgéltatd koteles a berendezések szamlaloinak allasat a honap utolsd napjan leolvasni
(tav és/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazasa esetén akar elektronikus uton) és a
szamlalo allast a 3/a mellékletnek megfelelé adatlapon rogziteni és megkiildeni Megrendeld
képviseldjének. Megrendeld szamlalo allast ellenorizheti.
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3.6 Szolgaltaté vallalja, hogy a javitast, karbantartast kovetéen munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgozo felhasznéld igazol le. Ez az igazolas a Megrendeld bels6 bizonylatdnak
szamit, nem értelmezhetd gy, mint a Szolgaltato felé torténd teljesitésigazolas.

3.7 Szolgéltatdo elismeri, hogy ugy felel a Szerzdés teljesitésében kozremiikodo
alvallalkozonak magatartasaért és cselekményeiért, mintha azok Szolgéltaté magatartasai
vagy cselekedetei lettek volna. Egyebekben az alvdllalkozdk igénybevételére a
kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 138. §.(2)-(4)
bekezdéseiben foglaltak az iranyaddak.

4. A Megrendeld jogai, feladatai és kotelezettségei

4.1 Megrendel6 koteles a késziilékekhez a Szolgaltatotol szarmazé kellékanyagokat hasznélni,
az eszkozoket a kézikdnyvnek megfelelden az Utmutatdsok szerint (rendeltetésszeriien)
gondosan kezelni és a késziilékek miszaki allagdnak megovasa érdekében, annak kezelésére
€s a kapcsolat tartasara legalabb egy felelés személyt megnevezni.

4.2 Megrendeld koteles mell6zni minden valtoztatast, beavatkozast a berendezéseken. A gyari
megadott karbantartds gyakorisdga példanyszam értékek atlépésébdl adodo tobblet
karbantartési, javitasi koltségek a Megrendel6t terhelik, amely koltségek nem képezik jelen
szerzOdés részét.

4.3 Meghibasodasokat, tizemzavarokat, kellékanyag igényt €s az esetleges karosodasokat
Megrendeld, a Szolgaltatonak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e A gép tipusat,
e Szolgaltato oldali regisztracios szamat,
o Uzemeltetés helyét,
e A hibajelenség leirasat,
® A bejelentés datumat, idopontjat.

4.4 Megrendelé az eszkozoket sajat felelosségére tetszOlegesen éthelyezheti. Eszkozok
mozgatasat (honnan — hova, mikor, 0j kontakt, stb.) Megrendel6 irasban jelzi Szolgaltato felé.
Amennyiben ennek elmaradésa esetén téves kiszallasok adodnak, azokat Szolgéltato jogosult
Megrendeldnek kiilon megrendelés keretein beliil eseti dijtételeken kiszamlazni.

4.5 Megrendel6 koteles megakadalyozni, hogy a berendezéseken a Szolgéltatéd altal megbizott
szakembereken kiviil mas személy, javitdsi munkat vagy egyéb, nem a rendeltetésszerii
hasznalatbol eredé beavatkozast végezzen. Rendeltetésszer(i haszndlat mellett fellépd,
Megrendel6 altal elvégezhetd beavatkozasok az alabbiak lehetnek: a berendezés megbontasat
nem igényl6 papirelakadéasok elharitasa, papir, festék és tizékapocs utantéltés. Az illetéktelen
személyek beavatkozasdnak kovetkeztében sziikségessé valo javitasok koltségeit a
Megrendeld koteles megtériteni (kiilon megrendelés/szerz6dés keretében). Megrendeld csak a
Szolgaltato6 4ltal biztositott, garantalt mindségii kellék anyagokat hasznalhatja.
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5. A szerzodés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

5.1. A Megrendel6 a 2. szami mellékletben meghatarozott teljes korli tzemeltetési
szolgaltatasaért az 1. szamui mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijakat koteles fizetni.

5.2. Az 1. szami mellékletben megadott eszkozok teljes korli lizemeltetési szolgaltatasi
dijanak elszamoldsa, a leolvasott szamlalo allasok alapjan, Szolgaltatd altal megkiildott
szamlalo allasokat tartalmazé a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjan havonta, utdlag torténik.
Az adatlap alapjan megallapitasra kertl az el6zé elszamolédsi idészakhoz viszonyitott
kiilonbozet, amely szorzéasra keriil az egységarral. Ezen szorzatok 6sszege képzi az elszamolas
alapjat.

5.3. Felek az éltaldnos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL térvény 58. § szerint
havonkénti elszamolasban allapodnak meg. Ennek megfelelden Szolgaltatd havonta jogosult
egy szamlat kiallitani az el6z6 havi tevékenységérol.

5.4. Az esedékes dijakat a Megrendeld a szamla kézhezvételét6l szamitott 30 naptari napon
beliil koteles megfizetni a Kbt. 135. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari
Toérvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfelelden, a Szolgaltatd ~ OTP Bank 11794008-20533502 szamu
bankszamléjara. Megrendeld a kozponti beszerzd szervezet részére a keretmegallapodasban
meghatirozott mértékii kozbeszerzési dijat (mértéke 1 % + AFA) a Szolgaltaton keresztiil
fizeti meg a keretmegallapodasban meghatarozott médon.

5.5. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot koteles
f[izetni Megrendel6 a Szolgéltato részére.

5.6. A szolgaltatasi dijra Szolgaltatd a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megfelelden a szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvény 167.§-aban foglaltak alapjan kiallitott
szamla ellenében jogosult.

5.7. A szamla szabalyszert kiallitasa utan a Szolgaltaté a szamlat a Megrendeld nevére €s a
Megrendel6 cimére (amennyiben van postafiok cimére) kiildi.

5.8. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint koteles kiéllitani:
e a szamlan szerepeltetni sziikséges a Megrendel6 altal megadott belsé azonositasra
szolgalo vallalkozasi szerzodés szamot.
e A szamlanak meg kell felelnie az altaldnos forgalmi adérol szolé 2007. évi CXXVIL
torvény (Afatv.) 169. § szerinti el6irdsoknak.

5.9 A Szolgaltatd a szamlaszamaban bekdvetkezett valtozasrdl koteles a Megrendelot
haladéktalanul értesiteni.

5.10 Megrendeld a jelen szerz6déssel kapcsolatban az eldleg fizetést kizarja.

6. A szerzédés modositiasa, megsziintetése és megsziinése, kithér

6.1. Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast kizarolag a Kbt. 141. §-
ban foglaltak figyelembevételével és kizarolag irasban modosithatjak.
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6.2. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil ¢s mind a Megrendeld, mind a Szolgaltato jogosult a
szerzOdést azonnali hatallyal irdsban felmondani, amennyiben a masik fél (a Szolgaltato,
illetéleg a Megrendeld):
e végelszamolasi eljaras hatalya alatt all, felszamolasat jogerés birdsagi hatarozattal
elrendelték és ezaltal a szerzddés teljesitése veszélybe kertil,
e a jelen szerzodésben meghatarozott kotelezettségeit stlyosan megszegi, vagy
egyébként olyan magatartdst tantsit, amely a tovabbi egyiittmiikodést kizarja.

6.3. Szolgdltatdé részérél sulyos szerzddésszegésnek mindsiil, ha indokolt ok nélkiil
elmulasztotta megkezdeni, vagy felfliggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentdos a
késedelem, hogy a véghataridore valo teljesitést kizarja.

6.3.1. Megrendel6 jogosult és egyben kételes felmondani a szerzodést, ha

o a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel,

vagy

o a Szolgaltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel..

6.3.2. Szolgaltatd nem fizethet, illetve nem szamolhat el a szerzddés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Szolgéltaté addkételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak (Kbt. 136.
§ (1) bekezdés a) pont).

6.3.3. Szolgaltato a szerz0dés teljesitésének teljes idotartama alatt koteles megismerhetové
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara és a 6.3.1. pontban foglalt
tigyletekrol a Megrendel6t haladéktalanul koteles értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés
b) pont).

6.4. A szerzddésszegd fél koteles a masik félnek 15 naptari napon belil megtériteni a
szerzOdésszegéssel okozott igazolt karat.

6.5. Szolgaltatd az alabbiak szerint koteles kotbér fizetésére.
Amennyiben Szolgaltaté jelen szerzodésbdl eredé feladatat neki felrohatd okbdl
késedelmesen vagy hibasan teljesiti, Szolgaltato — az erre okot add koriilmény jellegétél
(késedelem, vagy hibas teljesités) fliggden — késedelmi vagy hibas teljesitési kitbér fizetésére
koteles.
A teljesitést a Szolgaltatonak 4 oran beliil meg kell kezdenie.
A késedelemi kotbér mértéke:

e 4 munkaodra és 24 munkaodra kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

e 24 munkadranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

e Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadran tali javitas esetén: 40.000

forint/alkalom.
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A megadott karbantartas elvégzésével torténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi kotbér mértéke.

6.6. Felek rogzitik, hogy a 6.5. pont szerinti kotbérek dsszeadddnak.

6.7. Kétbér esedékesseége: a kotbérre okot add naptari honapot kdveté honap 8. napjaig
koteles Szolgaltatd megfizetni. A kotbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen idépontig
Felek megallapodnak a kotbér, Szolgaltato altal jelen szerzddés szerint kiallitott és befogadott
szamlajaba torténd beszamitiasaban.

6.8. Jelen szerz6dés Szolgaltatonak felrohatdo sulyos meghitsuldsa esetén Szolgaltatd
meghitsulasi kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke: 500.000 forint.

6.9. Jelen szerzodés Szolgaltatonak felrohaté meghiusulasanak tekintendok kiilondsen az
alabbi esetek:
e Szolgaltatd egy naptari honapon beliil 10 vagy anndl tobb alkalommal 4 munkadranal
tobb késedelembe esik;
e Szolgaltatd egy naptari éven beliil 60 vagy annal t6bb alkalommal 4 munkadranal tobb
késedelembe esik;

Megrendelé ezen esetekben jogosult a szerzédést felmondasi idé kozbeiktatasa nélkiil
felmondani és a jelen szerzddésben kikotott meghitsulasi kotbért kovetelni.

7. Kapcsolattartas

7.1. Felek kotelesek egy vagy (6bb kapesolattartot kijelolni a Megrendeld, illetve a
Szolgaltatd jelen szerzddés szerinti jogainak gyakorlasara, és a kapcsolattartd személyek
valtozasarol egymast irasban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcesolattartd személyét
megvaltoztassak, modositsak és helyette 0j személyt jeldljenek ki. A Felek 0j Kapcsolattartd
kijel6lése esetén haladéktalanul és irasban kotelesek értesiteni egymast. A kapcsolattartd
személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel valo irasbeli kdzlést6l hatalyos.

7.2. Felek képviseletében a jelen szerzddéssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizarolag az alabbiakban meghatarozott személyek tehetnek. A jelen Szerzédéssel kapcsolatos
kommunikéacié kizarolag irasos formaban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az
alabbiakban meghatarozott személyek altal, illetdleg e személyek részére torténd elkiildés
esetén tekinthet6 érvényesnek.

7.3. Jelen szerzodésben szabalyozott egyiittm(ikédés soran a szakmai kapcsolattartasra az
alabbi személyek jogosultak:

Megrendeld részérdl:

Név: Liptai Attila informatikai referens

Beosztas: informatikai referens

Telefon: +36-70-507-9838

Fax: -

E-mail: liptai.attila@szgyf.gov.hu

Szolgaltato részérol:
Név: Sutus Laszlo
Beosztas: ligyfélmenedzser
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Telefon: +36-20-216-3685
Fax: -
E-mail: kozbeszerzes@selectradedigital.hu>

7.4. Jelen szerzodésben szabalyozott egyiittmiikodés soran a Megrendeld részérdl teljesités
igazolasara az alabbi személy(ek) jogosultak:

Név: Horvathné Boresok Katalin
Beosztas: mb.intézményvezetd
Telefon: +36-30-179-5684

Fax: -

E-mail: borcsokkatalin@bkmgyvk.hu

7.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetoségét vagy azok
helyettesitésérol haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerz6do Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyeb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzodésszerlien kiildenek meg egymaésnak. Szerzédésszerti megkiildésnek
mindsiil, az irasban és

- irdsban igazolt személyes atadéssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gtjan — megkiildott értesités.
Az Ertesités akkor valik joghatalyossa, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor
valik joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett.

7.8. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitdsdig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

8. Titoktartas

8.1. Szolgéltaté wvallalja, hogy a kozpénzek felhasznaldsdnak nyilvanossagardl szolo
szabalyozasnak megfelelden {izleti titok cimen nem tagadja meg a t4jékoztatast a jelen
szerzOdés lényeges tartalmarol.

8.2. Szolgaltatdé tudomadssal bir arrél, hogy iizleti titokra hivatkozéassal nem lehet olyan adat
nyilvanossagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kozbeszerzési eljaras soran a
Kbt. 76. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgald
részinformaciok, alapadatok nyilvanossagra hozatalat megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerzddés teljesitése soran tudomésukra jutott tizleti titkot megdrizni,
minden, bizalmasnak mindsitett informaciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.
8.4. A Szolgéltaté a Megrendeld elGzetes irasos hozzajarulasa nélkiil az eljaras folyaman
tudomaésara jutott informaciokat kizardlag a szerzodés teljesitésére hasznalhatja fel.
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8.5. A szerzddés teljesitése soran a Szolgaltaté tudomasara jutott, a Megrendeld kezelés€ben
1évé adatokat szigortian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva
kezeli, nyilvinossagra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhetové, valamint ezeket a Megrendeld érdekeivel ellentétes egyéb modon nem
hasznalja fel.

8.6. A Srzolgaltatd alkalmazottai ¢€s alvallalkozoi felé torténd informacidkézlésnek
bizalmasnak kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzddeés
teljesitésének szempontjabol feltétlentl sziikséges.

8.7. Amennyiben jelen szerzddés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacio kiadésa, a
Szolgéltatd kizardlag a Megrendeld altal el6zetesen, irasban kiadhaté informéacidként kozolt
adatokat szolgaltathatja ki.

8.8. Szolgaltatd teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol
eredo karokeért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése
esetén a Megrendel6 jogosult a jelen szerzodéstdl azonnali hatallyal elallni/ a szerzodést
azonnali hatallyal felmondani.

9. Vegyes és zaro rendelkezések

9.1. A Szolgaltatonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kézvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kdzottiik
a szerzodés keretében felmertilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrol, akadalyozé koriilményrol
a felek kolcsonosen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

9.2. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilénds tekintettel a
Ptk. és a Kbt. el6irasai -, valamint a KM rendelkezései az iranyadoak.

9.3. A jelen szerz6dés a Szerz6dé Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek
jelen szerz6dés aldirasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénylinek
fogadjak el.

0.4. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovobeni teljesitésérOl, vagy ugyan azon jog jov6beni
gyakorlasarol is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerzddésbol
fakadé vagy ahhoz kapcsolédd barmilyen jogrél torténd lemondas csak erre vonatkozd
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

9.5 Jelen szerzOdés 4 eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek, ¢s
mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagyolag irtak ala.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatasok
2. szamu melléklet: Berendezések felsorolasa
3. szamu melléklet: Muszaki leiras
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3/a. szamu melléklet: Szamlalo allas adatlap
Tovabba a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi csatolas nélkiil is az KMO0201-
14FMNY 18 azonositoszamu keretmegéllapodas.

A szerzddést a felek attanulmanyozés és értelmezés utan, mint szandékukkal és tgyleti
akaratukkal mindenben megegyezot ,.4” eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

Megrendel6 Szolgéaltato
Bacs-Kiskun Megyei Gyermekg Selectrade Digital Kft.
Koézpont
SELECTRADE ..

1145 Budapest, Ujvilay,
Addszam: 14845347 -+«
6.

Feémnzigyiles ellenje em.
Két, Vail, szam: e26y fl -!o%?ﬁoos ‘
Kmét, 20 d\..,. év M. he Q.. n

....... WMAE.... QT
Tari Imréné
alalras

.iag ellenjegyzem.
Datum; ..........f

BenvalshEdr Bokbay Annamaria
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Megrendelt Szolgaltatasok

1. szamu melléklet

KEF kod
(Termékazonosito)

Megnevezés

Netto egységar
(¥t)

Mennyiség

Mennyiségi egység

Netto dsszar
(Ft)

0302010101_T_0_3_ev

Kis sebesség(i altalanos fekete-fehér
fénymdsoldk (8 Ad-es mésolat/perc
felett) 0-3 éves eszkdzokre Teljes
lizemeltetési szolgéltatds (TUSZ)
(Irodatechnika) Lexmark

12 000

Ft/lap

36 000

0302010101_T 0_3_ev

Kis sebességli altalanos fekete-fehér
fénymasoldk (8 Ad-es masolat/perc
felett) 0-3 éves eszkozokre Teljes
lizemeltetési szolgaltatds (TUSZ)
(Irodatechnika) Lexmark

12 000

Ft/lap

36 000

0302010101 T 0_3_ev

Kis sebességi altalanos fekete-fehér
fénymasoldk (8 A4-es masolat/perc
felett) 0-3 éves eszkozokre Teljes
lizemeltetési szolgaltatas (TUSZ)
(Irodatechnika) Lexmark

12 000

Ft/lap

36 000
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A szerzodés targyat képezo berendezések felsorolasa

2.szamu melléklet: Berendezések felsorolasa

Uzemeltetési hely

A szerzidés targyit képezd berendezések

Dijszabas

Gép ; S
Kéd Uzembe Tlszrghcer;'[::(lhi_lt‘: T P— Szolgaltatisi dijak
Cim Osatily Telefon Ugyintézd Tipus Gyiriszim ;J puP 5[? PED | EGYEB | Helyezés | (Ad oldal) ddal) Alapdij ""‘""""I‘%"""'“‘
Megrendelé: Bacs-Kiskun Megyei Gyermekvédelmi Kézpont
Lexmark 1000 Fekete-fehér masolatok
| MX521ad ] i 3-Ft
1. |6000 Kecskemét, Juhar u.23. +36-70-507-983g | Liptal Attila 5 Szines masolatok
Lexmark 1000 Fekete-feher masolat
4 3,-Ft
2 602807 Dunavecse, Fay A. +36-70-507-9838 | Liptai Attila MX521ad | I
u.20.. e Szines masolatok
1000 Fekete-fenér masolat
Lexmark
3,-Ft
6500 Baja, Liszt . u. 11-13. +36-70-507-9838 |Liptai Atila | MX521ade
Szines masolat

Szerviz kiszallasi hataridd: 8 ora - Elszamolasi ciklus: 30 nap - Elszamolasi ciklus els6 napja (szamlaloallas leolvasasi datuma): 2021.12.30. Kezdeti szamlaloallas: 0
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3. szamu melléklet

Miiszaki leiras
(a TUSZ szolgaltatas tartalma)

Megrendel6 a szerzodés megkotésével az tizemeltetési teriiletén mitk6dé multifunkeioés (MFP)
eszkozik teljes korli lizemeltetését kivanja biztositani. ,Teljes kort Uzemeltetési
szolgéltatdson” (a tovabbiakban: TUSZ) az alabbiakat kell érteni: Szolgaltatd miikéddképes
allapotban tartja az 1. szamu mellékletben megadott tipusu eszkozoket. A szolgéltatds
magaban foglalja a gyarté altal eloirt idoszakos karbantartasok elvégzését, az {izemszerli
hasznalat soran bekovetkezd meghibasodasok javitasat és a sziikséges kellékanyaggal (toner,
dob, stb. kivéve papir) torténd ellatast.

Az ellatasi rendszer miikddése:
A beszerzési eljaras eredményeként kotott szerzodés iddszakaban Szolgéltaté feladata az
MFP-k miik6désnek biztositasa.

.Elektronikus szerviz” ligyintézés esetén

A rendszer kiépitését koveten, az arra alkalmas iizemeltetett eszkoz automatikusan jelzést
kiild Szolgaltato megadott eclérhetéségére, ami alapjan Szolgaltatd elvégzi a sziikséges
feladatokat (ligyfélszolgalati bejelentés nem torténik).

Ugyfélszolgalati” igyintézés esetén

A felhasznalé a hibabejelentést a Megrendeld tigyfélszolgalatin (vagy kijelolt szervezeti
cgységén) teszik meg. Az ligyfélszolgdlat (vagy kijelolt szervezeti egység) a bejelentést
tovabbitja a Szolgaltatd megadott e-mail cimére vagy weblapjara. Szolgéltaté elvégzi a
sziikséges kellékanyag cserét, javitist, karbantartast, majd e-mail visszajelentést kiild az
ligyfélszolgalata (vagy kijelolt szervezeti egységre) a bejelentés lezarasahoz.

-Felhasznaléi” ligyintézés esetén

A felhasznélok az eszkozre ragasztott azonositd matrica adatait (leltari szam, hibabejelentés
helye) felhaszndlva a hibabejelentést kizvetleniil a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgaltatd elvégzi a szilkséges kellékanyag cserét, javitdst,
karbantartast, majd visszajelentést kiild a felhasznalonak.

Az elvégzett feladatokrol (az tigyintézési formatol fiiggetlentiil) havi jelentést kell késziteni a
3.b mellékletben magadottaknak megfelelden.

A szolgaltatas részletes tartalma:
Szolgaltatod jelen szolgaltatasi szerzodés keretein belill biztositja Megrendeld részére a jelen
szerz6dés 1. szamu mellékletében felsorolt tipusti multifunkcids eszkdzok, illetve azok
tartozékait (a tovabbiakban egyiittesen: berendezések) teljes korii tizemeltetési szolgaltatasat
(TUSZ), amely tartalmazza:

- a kiszallas koltségét,

- a javitasok, karbantartdsok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat,

- a mikodéshez sziikséges kellékanyagok arat (kivéve papir),

- masolashoz és nyomtatashoz sziikséges tonerek és egyéb kellékanyagok arat,
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az elhasznalodott kellékanyagok dokumentalt elszallitasanak ¢és szakszerl
megsemmisitésének koltségét,

a felhasznalt tiiz6kapocs arat,

4 munkadran beliil megjelenés Budapesten, 6 munkadran belill megjelenés
Budapesten kiviil,

cseregép biztositasat 48 munkadran tdli javitas esetén,

tdvmenedzsment szolgaltatasi lehetdséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalo allas elkiildése, kellékanyag fogyas, stb.) a felhasznalo éltal ellenérizhetd
modon,

a helyszinen nem javithaté hibak esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitasat (az
eszkdzok helyszinrdl térténd el- és visszaszallitasat) (HDD-t tartalmazd eszkoz
esetén, megrendeld engedélyét kovetden).

Szokasos munkaidé alatt jelen szerzG6dés teljesitése soran a

hétfotol — csiitortokig 8:00 6ratol 17:00 ordig,
pénteken: 8:00 oratdl 14:00 oraig terjed6 idészak értendo;

Az lizemeltetési szolgaltatds nem tartalmazza az eszkozokben felhasznalt papir biztositasat
valamint a kezel6i hiba miatt sziikséges javitasi koltségeket.

Az aldbbi szolgaltatisok nem képezik jelen szerzddés részét:

A Megrendelé kivansagara a szokdsos munkaidon kivill végzett javitdsi,
karbantartasi munkak.

Megrendel6 kivansagara torténd mozgatasi, szallitasi, rakodasi munkak, ideértve a
berendezés(ek) szallitasra torténd elokészitésének és ujboli lizembe helyezésének
munkait €s az ezekhez tartozo kiszallast.

A szakszerttlen kezelés, a maximalist meghaladé igénybevétel kovetkeztében vagy
a kezelési utasitas figyelmen kiviil hagyasa miatt keletkezett karok kijavitasi
munkai.

A karbantartasi sziikséglet bejelentésének elmulasztasabol eredé meghibasodasok
javitasi koltségei.

A nem a Szolgaltatotél szarmazod kellék és egyéb anyagok (nem megfeleld
mindségli papir vagy folia) altal okozott karok helyreallitasanak munkai.

Kiils6 hatasok (eroszak, tliz, viz, villamcsapéas, foldrengés, aramviszonyok
megvaltozasa, stb.) ltal okozott karok helyreallitasa.

Szamitoégépek, halozati eszkozok és programok hibai miatt keletkezett tizemzavarok
elharitasai.

Az 5 %-os atlagos nyomtatasi lefedettséget meghalado festékfelhasznalas tébblet
koltségei.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szerzddés idoszakaban a szokasos munkaid6 alatt a Megrendeld
rendelkezésére &ll annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az iizemelés soran
felmertilé problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a folyamatos miikddést biztositsa,
valamint a gépek szakszerii kezelésében tamogatja a felhasznalokat.
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3/a. sz. melléklet

Szamlalé allas adatlap

El6z6 Aktualis Aktualis
Szines FF Szines
szamlalé szamlalo szamlalo

Gyari Elézé FF

Tipus Azonosito : o
szam szamlalo

oldal 14 /14




